Gwarancja jakos$ci

1) Kupujacy w dniu przypadajacym na termin dostawy ma obowigzek sprawdzenia jakosci
wydawanego mu Urzadzenia.

2) Sprzedawca na warunkach okreslonych w niniejszych OWS oraz umowie udziela
Kupujacemu gwarancji jakosci na dostarczone Urzadzenie.

3) Sprzedajacy udziela kupujacemu Gwarancji na prawidlowe funkcjonowanie urzadzenia na
okres 12 miesi¢cy.

4) W okresie gwarancyjnym czynnosci dokonywane w ramach napraw gwarancyjnych sa
dokonywane nieodplatnie.

5) Obowiazki Gwaranta realizowane beda w sposéb wskazany w OWS.

6) Sprzedajacy (Gwarant) udziela gwarancji nalezytego funkcjonowania urzadzenia przez okres
12 miesi¢cy od dnia wydania.

7) Kupujacy uprawniony bedzie do uzyskania nieodplatnej naprawy urzadzenia w okresie
gwarancji, o ile przestrzega¢ bedzie swoich obowiazkéw okreslonych w dokumentacji.

8) Kupujacy zobowiazany jest do zapewnienia, iz posadowienie oraz eksploatacja Urzadzenia w
okresie gwarancji odbywac si¢ bedzie wylacznie w warunkach opisanych w dokumentacji.

9) Kupujacy nie bedzie ingerowal w Zaden sposob zaréwno w podzespoly mechaniczne jak 1
system urzadzenia.

10) Gwarancja obowigzuje wylacznie w odniesieniu do Kupujacego.

11) Przeniesienie wlasnosci urzadzenia lub przekazanie go do uzywania na podstawie
jakiegokolwiek stosunku prawnego innemu podmiotowi wylacza odpowiedzialnosc
sprzedajacego z tytulu gwarancji.

12) Gwarant zwolniony jest od wykonywania obowiazkéw wynikajacych z gwarancji w
przypadku, gdy Kupujacy pozostawa¢ bedzie w opodznieniu z realizacja jakiejkolwiek
platnosci.

13) Udzielona gwarancja jest wylaczna podstawa do dochodzenia przez Kupujacego od
Sprzedajacego usunigcia wszelkich wad urzadzenia, wylaczona jest wszelka odpowiedzialnosé
Sprzedajacego z tytutu rekojmi.

14) Stwierdzenie przez Kupujacego jakiejkolwiek wady, nieprawidlowosci, awarii lub innej
okolicznosci co do niewlasciwej pracy lub funkcjonowania urzadzenia (;,,Usterka”) wylacza
mozliwos§¢ dalszego uzywania urzadzenia az do momentu potwierdzenia przez Gwaranta
usunigcia Usterki, pod rygorem utraty gwarancji na cale Urzadzenie.

15) Kupujacy zobowiazany jest do poinformowania Gwaranta o stwierdzeniu Usterki nie p6zniej

niz w ciagu dwoéch dni roboczych od jej stwierdzenia, wraz z opisem okolicznodci jej



ujawnienia; Gwarant zobowigzany jest do niezwlocznego potwierdzenia otrzymania

zgloszenia, o ile otrzyma je w dni robocze oraz w sposob przewidziany w zdaniu

poprzedzajacym.

16) Zgloszenie Usterki bedzie skuteczne 1 wiazace dla Gwaranta pod warunkiem otrzymania go
na adres poczty elektronicznej: serwis@tophoe.pl, za dzien odbioru zgloszenia uznany bedzie
wylacznie taki dziend, w ktérym Gwarant potwierdzil jego otrzymanie lub gdy Kupujacy
otrzyma jednoznaczne potwierdzenie o dojsciu zawiadomienia w sposéb niewymagajacy
dzialan Gwaranta.

17) Wszelkie informacje, powiadomienia oraz o$wiadczenia przewidziane w niniejszym
dokumencie winny zosta¢ przekazywane wylacznie w formie przewidzianej powyzszej, pod
rygorem ich bezskutecznosci.

18) Gwarant zapewnia, iz czas reakcji serwisu na otrzymane zawiadomienie nie bedzie dtuzszy niz
dwa dni robocze od potwierdzenia otrzymania informacji o Usterce.

19) Gwarant przystapi do usuwania Usterki w czasie nie przekraczajacym dwoch dni roboczych
od momentu potwierdzenia otrzymania Zamowienia; przez przystapienie do usuwania
Usterki rozumiana jest kazda czynno$¢ zmierzajaca do stwierdzenia przyczyny Usterki lub
ustalenia jej zakresu albo przyczyny, w tym poprzez: zwrocenie si¢ do Kupujacego z
zadaniem wyjasnienia wszelkich istotnych informacji, jak okoliczno$¢ stwierdzenia Usterki, jej
mozliwe przyczyny, warunki i sposéb dotychczasowej eksploatacji oraz objawy zwiazane z
ujawnieniem Usterki, jak rowniez poprzez uzyskanie elektronicznego dostepu do urzadzenia i
podjecie proby zdalnej diagnozy.

20) Gwarant zobowigzany jest do poinformowania Kupujacego o wstepnym zakwalifikowaniu
zgloszenia jako:

a) Usterki podlegajacej usuni¢ciu w ramach gwaranciji;

b) Innej wady niepodlegajacej usunieciu w ramach Gwarancji — ze szczegétowym podaniem
przyczyny; w takim wypadku zasady i terminy usunigcia wady zostana ustalone droga
odrebnych negocjacji, przy czym pierwotna kwalifikacja zgloszenia jako Usterki nie
wylacza zmiany tej kwalifikacji na dalszym etapie.

21) W przypadku stwierdzenia Usterki, ktorej usuniecie nie wymaga wymiany elementu lub
podzespotu badz tez ingerencji mechanicznej lub jakiejkolwiek czynnosci serwisowanych w
miejscu uzytkowania, Gwarant dokona jej usuniecia — wedle wlasnej oceny — w miejscu

posadowienia, za posrednictwem dostepu zdalnego w siedzibie Gwaranta.



22) W przypadku innej Usterki Gwarant okresli termin technicznie uzasadniony na jej usuniecie,

adekwatny do rodzaju Usterki, uwzgledniajac réwniez termin niezbedny na pozyskanie

elementu podlegajacego wymianie.

23) W przypadku usuniecia Usterki przez inny podmiot lub rozpoczecia jakichkolwiek

samodzielnych czynnos$ci obejmujacy ingerencje w Urzadzenie, odpowiedzialno§¢ Gwaranta

wygasa co do catego Urzadzenia.

24) Kazda naprawa Gwarancyjna stwierdzona zostanie pisemnym protokolem, ktérego tres¢

obejmowac bedzie: date zgloszenia, date potwierdzenia przyjecia zgloszenia, opis Usterki,

wszelkie uwagi co do spelnienia warunkéw gwarancji lub ich naruszenie, diagnoze zdalna,

diagnoze¢ bezposrednia, zakres wykonywanych czynnosci, czas pracy kazdej osoby oraz koszt

czgscl zamiennych.

25) CzgSci zamienne oraz pierwotne rozwigzanie techniczne moga zostaé zastgpione lub

zmienione w przypadkach, gdy bedzie to uzasadnione dostegpem do nowszych rozwiazan

wynikajacych z postepu technologicznego; w takim wypadku cechy funkcjonalne lub

uzytkowe Urzadzenia pozostana na poziomie nie nizszym niz pierwotne przyjete rozwiazania

techniczne.

26) Gwarancji nie podlegaja Usterki powstale z przyczyn zaleznych od Kupujacego, w

szczegolnosci powstate wskutek uszkodzen mechanicznych lub bledéw w obstudze, w tym

wynikajacych z wadliwych dzialan, w szczegolnosci powstale w wyniku:

2)

b)
9

d)

g

h)

Uzywania Urzadzenia; niezgodnie z przeznaczeniem lub zaleceniami Gwaranta lub przez
osoby nie posiadajace dostatecznego przeszkolenia

Dalszego uzywania Urzadzenia pomimo wystapienia wady lub Usterki;

Wadliwego dziatania infrastruktury, podlaczonych mediéw dostarczania oleju
hydraulicznego lub wadliwego funkcjonowania innych Urzadzen wspolpracujacych;
Zmian, modyfikacji lub ingerencji technicznych w Urzadzenie w jakimkolwiek zakresie
bez udziatu Gwaranta;

Stwierdzenia ingerencji w Urzadzenie, ktéra wykracza poza zakres zwyklego uzytkowania
zgodnie z przeznaczeniem;

Zastosowania do produkcji, konserwacji lub eksploatacji niewlasciwych materialow,
elementéw lub komponentow;

Samodzielnego zamontowania czesci podlegajacych okresowemu zuzyciu wbrew
zaleceniom Gwaranta.

Niewlasciwej konserwacji lub obslugi;

Przekroczenia dopuszczalnych norm lub obciazen;



j) Samodzielnej naprawy lub proby jego przeprowadzenia.

27) Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne uszkodzenie jakichkolwiek materialow,
komponentéw lub elementéw zastosowanych lub uzytych przez Kupujacego w procesie
produkcyjnym przy uzyciu Urzadzenia.

28) Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, straty lub utracone korzysci
powstate w procesie produkcji przy uzyciu Urzadzenia, w tym wywolane jego niesprawnoscia.

29) Wylaczona zostaje wszelka odpowiedzialno$¢ Gwaranta wobec o0sob trzecich, jak tez wszelkie
roszczenia regresowe Kupujacego, niezaleznie od podstawy lub zrédla takich roszczen.

30) O ile okaze sig, iz usunigcie Usterki w ramach Gwarancji nastapilo wobec braku wiedzy
Gwaranta o okolicznosciach wylaczajacych jego odpowiedzialno§é z tego tytulu, w
szczegdlnosci  wobec naruszenia obowigzkéw Kupujacego, warunkow prawidlowej
eksploatacji lub postanowienn Gwarancji badz braku poinformowania Gwaranta o istotnych
okoliczno$ciach zwigzanych z wystapieniem Usterki, Kupujacy zobowiazany bedzie zwrocic
wszelkie koszty poniesione w zwiazku z dzialaniem Gwaranta obliczone na podstawie
aktualnego cennika Sprzedajacego; w takim wypadku, niezaleznie od obowiazku zaplaty,
gwarancja wygasa w odniesieniu do calego Urzadzenia; w przypadku gdy powyzsze
okolicznosci zostang ustalone w czasie dokonywania naprawy gwarancyjnej, Gwarant moze
powstrzymac si¢ przed dalszymi czynnosciami do chwili ustalenia przez strony warunkow
dalszej naprawy.

31) W okresie trwania gwarancji Kupujacy zobowiazany jest do dokonywania okresowych
przegladéw Urzadzenia zgodnie z tabelg serwisowania znajdujaca si¢ w Instrukcji Obstugi —
DTR.

32) Gwarancji nie podlega naturalne zuzycie podzespoléw w szczegdlnosci: szczeki do kruszenia
betonu i cigcia pretow, przewody hydrauliczne, uszczelnienia sitownika, uszczelnienia rotatora
1 wzmacniacza, ramiona nozyc, sworznie, tulejki, jarzma, podktadki, sruby i nakretki.

33) Do dokonywania okresowych przegladow uprawniony jest wylacznie Gwarant oraz
autoryzowany serwis, pod rygorem wygasni¢gcia Gwaranciji. Informacje o autoryzowanych
serwisach udziela Gwarant oraz mozna je znaleZ¢ na stronie www.tophoe.pl

34) W przypadku, kiedy okresowy przeglad nie zostanie dokonany z przyczyn dotyczacych
Kupujacego, w szczegdlnosci w razie braku wezwania Gwaranta do jego przeprowadzeni
przed uplywem ustalonych terminéw, gwarancja wygasa.

35) W przypadku opdznienia z platnosciami na rzecz Gwaranta z jakiegokolwiek tytutu, bedzie

on uprawniony do odmowy wykonania okresowego przegladu.



36) Okresowe przeglady dokonywane beda odplatnie, przy czym stosowane beda Ceny
wynikajace z aktualnie obowigzujacego u gwaranta cennika za tego rodzaju czynnosci.

37) Po uplywie okresu gwarancji gwarant zobowiazuje si¢ nadal §wiadczy¢ ustugi serwisowe, przy
czym obowiazywac beda stawki wynikajace z aktualnie obowigzujacego u Gwaranta cennika.

38) Koszty zwigzane z dostarczeniem do serwisu/ przegladu oraz odebraniem przedmiotu z

serwisu / przegladu pokrywa Kupujacy.



